1. Uvodni ustanoveni

Témito obchodnimi podminkami se upfesfiuje vztah mezi Terezou Vurbsovou, K Vyhlidce
924, 25091 Zelened ICO: 09955038, jako prodavajicim a provozovatelem internetového
obchodu www.bellou.cz, a zakaznikem, ktery s prodavajicim uzavira kupni smlouvu.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1 Kupni smlouvu je mozné uzaviit na dalku prostfednictvim internetového obchodu &i
zakaznické linky.

2.2 V pfipadé kupni smlouvy uzavirané na dalku pfedstavuje objednavka ucinéna jejim
odeslanim v internetovém obchodé nebo prostfednictvim zakaznické linky navrh na uzavfeni
kupni smlouvy. Objednavka je platna po dobu 7 dni a jeji obdrzeni potvrdi prodavajici
e-mailem. Kupni smlouva je pak uzavfena pfijetim navrhu ze strany prodavajiciho ve formé
odeslani objednaného zboZzi.

2.3. Faktura bude zakaznikovi vystavena na zakladé pfijeti platby za zbozi, a to
odeslanim na pfiloZzenou e-mailovou adresu.

3. Odstoupeni bez udani diivodu

3.1 Spotrebitel je ze zakona opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené pies internet
nebo telefonicky bez udani diivodu do 14 dnl od doruceni zbozi.

3.2 Chce-li zakaznik vyuzit tohoto prava, je nezbytné prodavajicimu v uvedené Ihaté
oznamit svoje rozhodnuti odstoupit od smlouvy. K tomu vyuzijte vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je mozné nalézt zde.

3.3 Pokud zakaznik odstupuje od smlouvy, vrati prodavajici kupni cenu zbozi. V pfipadé
odstoupeni do 14 dnu od doruéeni zbozi ma zakaznik narok i na nahradu naklad na dodani
zbozi ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Uvedené
penézni prostfedky prodavajici vrati bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnd ode dne odstoupeni.
S platbou v8ak je mozné v souladu se zakonem pockat, dokud zboZi neni vraceno
prodavajicimu. K platbé bude uzit stejny platebni prostfedek jako pfi placeni kupni ceny
zékaznikem, nedohodnou-li se strany jinak.

3.4 Zbozi je potfebné bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne odstoupeni, zaslat
na adresu Bellou, Kosmonaut(i 4151, 430 01 Chomutov. Naklady spojené s vracenim zbozi
hradi v tomto pfipadé zakaznik.

3.5 Prodavajici si dovoluje upozornit, ze zakaznik podle zdkona odpovida za snizeni
hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zpisobem, nez je nutné k
obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi. Dale, Ze zakaznik neni opravnén
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odstoupit od smlouvy u zbozi vyrobeného podle specialnich pozadavkl nebo zbozi
pfizplisobeného osobnim potfebam a u zbozi, které bylo vyhato z uzavifeného obalu, a které
neni mozné vratit z hygienickych divodu (napf. zbozi, které pfichazi do pfimého styku s
pokozkou). Dale prodavajici upozorfiuje, Zze neni mozné odstoupit od smlouvy o sluzbé
poskytnuta (k poskytnuti sluzby darkového &i ekologického baleni pfistupuje prodavajici
bezodkladné po ucinéni objednavky, zvoli-li si zakaznik v objednavce tuto sluzbu).

4. Reklamace

4.1 Ma-li zbozi pfi dodani vadu, prodavajici se mize se zakaznikem domluvit na
kompenzaci ve formé poukazky, Ci slevy na zbozi. Dale je zakaznik opravnén pozadovat
odstranéni vady prostfednictvim nahradniho dodani nebo opravy. V pfipadé, Ze by takové
odstranéni vady bylo pro prodavajiciho nemozné nebo nepfiméfené, je zakaznik opravnén
pozadovat slevu z kupni ceny, a pokud jde zaroven o vyznamnou vadu, miZze i odstoupit od
kupni smlouvy. Tato prava ma zakaznik i v pfipadé, Ze se uvedena vada projevi pozdéji.

e Ne&které nabizené tkaniny nejsou opatifeny UV stabilizatory. Stalobarevnost materialu
zavisi na podminkach v jakych je vyrobek pouzivan, na intenzité sluneéniho zafeni a
vlhkosti vzduchu. Zména barvy takové tkaniny neni dlivodem k reklamaci.

Zmeéna barvy zplsobené propocenim vyrobku neni divodem k reklamaci.
Pfirozena vlastnost nékterych nami pouzitych materialt (pfedevsim pfirodniho
slozeni), jako je tvorba zmolk{, neni divodem k reklamaci.

4.2 Za vady na zbozi odpovida prodavajici, projevi-li se po dobu dvou let od dodani
zbozi.

4.3 Zavadné se povazuje zejména zbozi, které nema obvyklé &i prezentované vlastnosti,
neslouzi svému ucelu, neodpovida pozadavkdm pravnich predpisu ¢i nebylo dodano ve
sjednaném mnozstvi. Prodavajici upozoriuje, Zze zvysenou citlivost ¢i pripad alergické
reakce na dodané zbozi nelze samu o sobé povazovat za vadu zbozZi. Stejné tak za vadu
zboZi nelze povaZovat nedostatky v darcich a jiném bezuplatném plnéni, které poskytuje
prodavajici nad ramec Vasi objednavky. Obrazky zbozi v internetovém obchodé maji
ilustrativni charakter a nepfedstavuji zavazné zobrazeni vlastnosti zbozi.

4.4 Veskeré dotazy ohledné reklamace je mozné zaslat na e-mail tereza@bellou.cz nebo
kontaktovat prodavajiciho telefonicky na tel. Cisle 721 775 666. Reklamované zboZi je
potfebné zaslat na adresu Bellou, Kosmonautti 4151, 430 01 Chomutov spole¢né s
vyplnénym reklamacnim formulafem, ktery je mozné nalézt zde. V pfipadé vyplrieni
formulafe bez pomoci personalu, je potfeba uvést vadu zbozi nebo jak se vada projevuje,
pfipadné pozadavek na zplsob vyfizeni.

4.5 O prubéhu reklamace, zejména o jejim pfijeti, vyfizeni ¢i zamitnuti bude prodavajici
zakaznika informovat prostfednictvim e-mailovych nebo textovych zprav, €i telefonicky.
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4.6. O reklamaci rozhodne prodavajici bezodkladné. Vyfizeni reklamace v&etné
odstranéni vady nebude trvat déle nez 30 dni. V opacném pfipadé je zakaznik opravnén
odstoupit od kupni smlouvy. Pro dodrzeni uvedené Ihlty je nezbytné, aby zakaznik poskytl
potfebnou soucinnost.

4.7 Naklady spojené s vracenim zbozi hradi v pfipadé opravnéné reklamace prodavajici.

5. Zpusob platby a dodani

5.1 ZpUsob platby a dodani je mozné zvolit z nabizenych moznosti. Pfed odeslanim
objednavky bude zakaznik na zvoleny zpusob platby a dodani a na naklady s nimi spojené
vzdy upozornén.

5.2 Aktualné nabizené zplsoby plateb a dodani spolecné s jejich cenami je mozné
nalézt zde.

5.3  Uvedené dodaci Ihlty jsou pouze informativniho charakteru a vychazeji z
predpokladanych dodacich lhit dopravcd.

5.4  Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnout dodani zboZzi ve vybranych pfipadech
zdarma.

5.5 Doba odeslani v pfipadé platby na dobirku je do 3 pracovnich dnu. U platby
prfevodem, je to do 3 pracovnich dnud od pfijeti platby.

5.6  Doba dodani zbozi zavisi na dopravci. Zpravidla byva do 3 pracovnich dna.

6. Dalsi informace

6.1 Prodavajici zakaznikim poskytuje rizné slevy a darkové ¢i jiné poukazky. Jejich
uziti se fidi pravidly, o kterych zakaznika v kazdém jednotlivém pfipadé prodejce informuje.
Neni-li stanoveno jinak, Ize kazdou slevu ¢i darkovou poukazku uzit pouze jednorazoveé a na
jeden nakup lze uzit jen jednu poukazku téhoz druhu. V pfipadé, Ze je hodnota darkové
poukazky vyssi, nez je hodnota celého nakupu, rozdil se na novou poukazku nepfevadi a
nevycerpana suma se zpétné neproplaci.
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6.2 V souvislosti s provedenym nakupem muze byt zakaznikovi zaslan tfeti stranou
hodnotici dotaznik. Zakaznik se tak mize podélit o své zkuSenosti s nakupem a zbozim s
ostatnimi.

6.3 P¥i zvoleni platby pfevodem a neuhrazeni do 21 dnu od vytvofeni objednavky, ji
prodavajici stornuje, aby se tak zboZi neblokovalo a mohlo odeslat jinému zakaznikovi.

7. Obecné informace

71 Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit zakaznikovi uétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

7.2. Subjektem mimosoudniho fizeni v pfipadé sporu, pfipadné subjektem k vyfizovani
stiznosti zakaznikd, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://www.coi.cz, zfizena zakonem ¢.
64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, na kterou se zakaznik maze obratit pres
e-podatelnu na webovych strankach Ceské obchodni inspekce. Déle je mozné spor fesit
on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy.

7.3 Smlouva je uzavirana v &eském jazyce a fidi se pravnim fadem Ceské republiky.
Mistem pInéni je Zelened.

7.4  VSechny ceny vyrobku a sluzeb jsou uvedeny s DPH, ktera je platna v okamziku
odeslani objednavky. V pfipadé, Ze se DPH do uzavieni kupni smlouvy, popf. do odeslani
zbozZi zméni, je zakaznik s pfihlédnutim k jim zvoleném druhu platby povinen uhradit
nedoplatek kupni ceny, popf. prodavajici neprodlené zasle zakaznikovi e-mailem zpravu s
vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit zakaznikovi pfeplatek kupni ceny.

7.5  Odeslanim objednavky souhlasite se zaslanim danového dokladu v elektronické
podobé. Darnovy doklad zasleme elektronicky v emailu o expedici zakazky. Pokud si vSak
prejete zaslat danovy doklad i v listinné podobé&, napiste nam zpravu a darnovy doklad Vam
zaSleme spolecné se zbozim.



7.6.  Veskeré ceny zbozi v€etné akénich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.



